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La industria de los animales de compania en la Republica del Ecuador ha experimentado una
transicion profunda desde el mercado informal de plazas y clasificados hacia un ecosistema de
alta especializacion técnica y legal. En el centro de esta evolucion se situa Super Pet Ecuador,
una organizacion que ha consolidado un modelo de gestion basado en la trazabilidad biologica,
la seguridad juridica y la asesoria profesional personalizada. El presente analisis profundiza en
los mecanismos que permiten a esta entidad operar como un referente de confiabilidad en la
comercializacion de ejemplares caninos y felinos de alta pureza, desglosando sus protocolos de
seguridad, su estructura comercial y su compromiso con el bienestar animal en el contexto
urbano contemporaneo.

1. Evolucién Histdrica y Filosofia Corporativa

La trayectoria de Super Pet Ecuador se extiende por casi dos décadas, un periodo en el que ha
pasado de ser un emprendimiento local a consolidarse como una empresa familiar con una
presencia institucional solida en la ciudad de Quito." Esta longevidad no es un dato menor en un
mercado donde la volatilidad de los establecimientos de mascotas es elevada; por el contrario,
representa una acumulacion de experiencia en la seleccion de linajes, el manejo sanitario y la
satisfaccion de las expectativas de familias ecuatorianas. La organizacion se define a través de
valores fundamentales como la honestidad, la ética, el respeto y la responsabilidad, orientando
su actividad no solo a la venta, sino a la integracion exitosa de nuevos miembros en los hogares.'

A diferencia de las plataformas de anuncios informales, Super Pet ha fundamentado su
crecimiento en la creacion de un vinculo de confianza con el consumidor, actuando como un
filtro de calidad frente a la proliferacion de criaderos no regulados. La historia de la empresa
estaintrinsecamente ligada al desarrollo del Centro Comercial El Bosque, un punto de referencia
en el norte de Quito que ha servido como base de operaciones fisica, permitiendo a los clientes
una interaccion directa y presencial que el entorno digital, por si solo, no puede replicar con las
mismas garantias.’

2. El Mercado de Razas Caninas y Felinas en el Contexto



Urbano

La especializacion de Super Pet Ecuador responde a las dinamicas habitacionales modernas,
donde la preferencia por razas pequenas, miniatura y de temperamento adaptable es
predominante debido al crecimiento de la vida en departamentos y espacios urbanos
reducidos.? Esta seleccion estratégica de ejemplares permite que la transicion del cachorro al
hogar sea mas fluida y sostenible a largo plazo.

3. Diversidad de Razas Caninas: Clasificacion y Disponibilidad

La oferta canina se divide entre ejemplares de disponibilidad inmediata y aquellos gestionados
bajo pedido, permitiendo un flujo constante de cachorros que cumplen con estandares de
pureza y salud rigurosos. La organizacion se especializa en perros de compania, trabajo y
categorias exoticas, proporcionando una variedad que satisface desde el gusto estético hasta
necesidades funcionales de proteccion o hipoalergenicidad.

Categoria de Raza Razas Representativas Disponibilidad y Perfil

Alta demanda urbana;

Miniatura e | Yorkshire Terrier, Bichdn | °
Hipoalergénicos Maltés, Poodle, Schnauzer, deales para personas con
Shih Tzu alergias y espacios
pequenos.?
Compaiiia y | Pug Carlino, Bulldog vElerERes [Fer S ca.a.récter
Temperamento Franceés, Chihuahua, SEEIRED i AL oliens e

0 ope 2
Pomerania, Pekinés la vida familiar.

Deportivos y Activos Beagle, Golden Retriever, Requieren | THYEES
Labrador, Cocker Spaniel, mo'd.erados’ .a s €3
Husky Siberiano actividad fisica; excelente
para nifios.*
Terriers Especializados Scottish  Terrier, West Perros inteligentes, activos

Highland White Terrier, Jack | Y ~ ¢°n una  fuerte

g 5
Russell, Fox Terrier personalidad.

Se gestionan con anticipo;

Bajo Pedido (Razas | Pastor Aleman, Gran Danés, .
entrega en 7 a 21 dias

Grandes/Gigantes) Mastin Napolitano,




Rottweiler, Bullmastiff aproximadamente.?

El analisis detallado de la disponibilidad segun las actualizaciones de 2026 indica que razas como
el Scottish Terrier y el Golden Retriever se mantienen como pilares de la oferta, incluyendo
frecuentemente paquetes premium que afaden valor a la adquisicion inicial.® La existencia de
razas exoticas, como el Bulldog Francés Macho Exoético o el Yorkshire Terrier Chocolate,
demuestra la capacidad de la tienda para acceder a linajes poco comunes en el mercado
nacional.®

4. Especializacion en el Segmento Felino

En el ambito felino, Super Pet Ecuador se distingue por ofrecer razas de alta pureza genética,
alejandose de la comercializacion genérica. La atencion se centra en gatos de estructura
compacta y rasgos morfologicos definidos, entregados aproximadamente a los dos meses de
edad para asegurar un destete adecuado y una socializacion primaria con la madre.®

e Gato Persa: La oferta incluye variedades como Pepe Face, Doll Face, Extremo y Exaotico.
La paleta de colores es extensa, abarcando blanco, gris, marron, negro, crema, beige y
calico.®

e Gato Siamés: Se comercializan en variedades estandar, Red Point y Tabby Point,
garantizando que cada ejemplar sea 100% puro y bien estructurado.®

e Himalaya y Angora: Completan un catalogo orientado a quienes buscan felinos con
temperamentos equilibrados y estéticas refinadas.®

5. Estructura de Precios, Ofertas y Beneficios
Comerciales

La transparencia en la fijacion de precios es un componente esencial de la fiabilidad de Super
Pet. Los valores no son arbitrarios, sino que reflejan la inversion en crianza responsable,
alimentacion premium, protocolos veterinarios y la exclusividad del linaje. Los precios
referenciales inician desde los $350 para razas tradicionales y pueden ascender hasta los
$4,000 para ejemplares de altisima exclusividad.’

6. Analisis de Valor por Categoria de Exclusividad

Rango de Precio (USD) Razas Incluidas Factores Determinantes




$350 - $550 Castellano, French Poodle, | (o23S de alta popularidady
Salchicha Schnauzer | rotacion constante.”
Estandar, Cocker Spaniel,
Golden Retriever

$600 - $900 Pug Carlino, Samoyedo, Increrpento basac.lo en el
Akita Americano, Labrador, | t8mano reducido o

Sl T, ClEL e Ty caracteristicas de raza
especificas.’

$900 - $1,500 Bulldog Inglés/Francés, Elevados N costos  de
Yorkshire  Terrier  Toy, reproducciony demanda de

. . 7
Westie, Scottish Terrier exclusividad.

$1.600 - $4.000 Pomerania MaX|m.o. . nivel de
Boo/Blanco/Exotico,  Akita exclusividad;  a me.nudo
incluyen pedigree

Inu Japonés, Bichon Maltés ) ]
internacional.”

7. Dinamicas de Pago y Promociones Vigentes

La organizacion ha implementado una estructura de incentivos financieros que facilita la compra
y premia la liquidez del cliente. El uso de tarjetas de crédito se ha estandarizado, ofreciendo
diferimientos de 3 a 6 meses sin intereses, 0 hasta 12 meses con intereses, 10 que democratiza
el acceso a mascotas de alta calidad sin comprometer la estabilidad economica familiar.!

Las promociones temporales y por método de pago son una caracteristica distintiva de su
modelo comercial:

1. Descuentos por Pago Directo: Los clientes que optan por efectivo o transferencia
bancaria suelen recibir descuentos directos que oscilan entre el 10% y el 30% del valor
total.? Por ejemplo, ejemplares de Scottish Terrier o Husky Siberiano han presentado
rebajas significativas para pagos de contado.®

2. Regalos de Bienvenida: Los pagos en efectivo o transferencia frecuentemente incluyen
sin costo adicional el "Paquete Basico", compuesto por alimento balanceado, platos y
juguetes, asegurando que el cachorro tenga todo lo necesario para su primera noche en
casa.?

3. Beneficios del Paquete Premium: En razas seleccionadas, el precio incluye microchip de
identificacion, certificado de registro, cédula de identidad fisica y una placa inteligente con



codigo QR, herramientas tecnologicas fundamentales para la tenencia responsable.?

8. Seguridad Juridica y Estandares de Confianza: ;Por
qué es 100% seguro?

La seguridad en la adquisicion de un ser vivo no es solo una cuestion de transaccion monetaria,
sino de respaldo legal y sanitario. Super Pet Ecuador ha erigido un sistema de proteccion al
consumidor que mitiga los riesgos comunes del mercado de mascotas, como la estafa, la venta
de animales enfermos o la falta de pureza racial.

9. Pilares de la Confianza Institucional

La seguridad de comprar en Super Pet se fundamenta en su formalidad ante el Estado y su
historial de cumplimiento. La empresa esté registrada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) y
cuenta con todos los permisos municipales y sanitarios requeridos para la actividad comercial
de animales vivos.' Este estatus legal permite la emision de facturas oficiales, las cuales no solo
sirven como comprobantes tributarios, sino como contratos de compraventa que otorgan
derechos legales al adquirente.?

e Infraestructura Fisica: La permanencia de su local en el CC El Bosque durante décadas
ofrece una garantia de "puerta abierta" para cualquier consulta o reclamo, eliminando el
riesgo de "vendedores fantasma" tipicos de las redes sociales.?

e Reputacién Verificada: Con mas de 20 anos de trayectoria y una comunidad de mas de
300,000 seguidores en redes sociales, la empresa cuenta con un respaldo social masivo.
Las mas de 3,600 resenas positivas en diversas plataformas actuan como una prueba
social de la satisfaccion de sus clientes.’

e Protocolos Anti-Fraude: Ante el incremento de estafas digitales, Super Pet ha emitido
avisos de seguridad constantes, advirtiendo que no realiza ventas a través de Mercado
Libre, OLX o grupos de Facebook.® Sus canales de comunicacion estan verificados y sus
cuentas bancarias son institucionales, no a nombre de terceros desconocidos.

10. Garantia Sanitaria y de Pureza

La entrega de una mascota en Super Pet esta sujeta a un protocolo veterinario estricto. Cada
ejemplar se entrega con una garantia de 15 dias contra enfermedades virales, un periodo critico
que cubre los tiempos de incubacion de patogenos como el parvovirus y el moquillo.? Esta
garantia se entrega por escrito y firmada, vinculando legalmente a la tienda con la salud del
animal. Ademas, se incluye un carné de vacunas y desparasitacion actualizado, junto con un
certificado de salud emitido por un médico veterinario colegiado.*

La garantia de pureza racial se respalda mediante la documentacion entregada y, en los casos
de ejemplares con pedigree, mediante certificados emitidos por organismos reconocidos como



AERCAN (Asociacion Ecuatoriana de Registros Caninos), la FCl (Federacion Cinologica
Internacional) o el KCP (Kennel Club del Peru), asegurando que el linaje del animal es rastreable
y auténtico.

11. Logistica de Distribucion Nacional e Internacional

Super Pet Ecuador ha desarrollado una red de logistica que trasciende los limites de la capital,
permitiendo que familias en todo el Ecuador continental e incluso en el extranjero puedan
acceder a sus ejemplares con seguridad y comodidad.

12. Modalidades de Envio y Entrega Personalizada

El transporte de seres vivos requiere condiciones especificas para minimizar el estrés y el riesgo
bioldgico. Super Pet rechaza el envio por encomiendas tradicionales de carga masiva, optando
por soluciones mas humanas y controladas.

Tipo de Entrega Area de Cobertura Costo y Detalles

Sin  costo; ideal para

Retiro en Tienda Quito (CC El Bosque)
conocer al cachorro

previamente.?

Sin costo adicional; personal

Entrega a Domicilio Quito 'y sus Valles j ]
(Cumbaya, Los Chillos) de la tienda realiza la

entrega.'

Envio Interprovincial Todo el Ecuador continental $20, a $140; .transporte en
(Guayaquil, Cuenca, Manta vehiculo particular puerta a
=) puerta.’

Entrega Personal Guayaquil, Machala, Loja, Coordinacion cepEeiies
Manta, Cuenca, Salinas, | Pa@ entrega por personal
Ibarra autorizado.®

13. Gestion de Tramites para Viajes al Exterior

Para los clientes que residen fuera del pais 0 que planean mudarse internacionalmente, Super
Pet ofrece un servicio de asesoria y gestion de tramites para el traslado de mascotas. Este
servicio cubre las exigencias de destinos frecuentes como Estados Unidos, Colombia, México y



Perd.! La organizacion se encarga de orientar sobre los requisitos sanitarios, microchips de
estandares internacionales, certificados de exportacion de la Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario (Agrocalidad) y la coordinacion con aerolineas, simplificando un proceso que
suele ser complejo para los propietarios particulares.

14. El Bienestar Animal como Eje de la Crianza
Responsable

Un aspecto fundamental que diferencia a Super Pet Ecuador es su politica de bienestar animal,
que se alinea con estandares internacionales. Los animales no son considerados meras
mercancias, sino individuos con necesidades biologicas y psicologicas que deben ser
respetadas durante todo el proceso de transicion al hogar.

15. Protocolo de Permanencia en Local

A diferencia de las tiendas que mantienen animales en jaulas de exhibicion durante toda la
semana, Super Pet implementa un sistema que prioriza el descanso y la salud de los cachorros.
Los ejemplares son trasladados al local fisico Unicamente los dias de exhibicion oficial (fines de
semanay feriados de 11h00 a 18h00) o el dia exacto en que la familia ha programado la entrega.?
Durante el resto de la semana, los animales permanecen en entornos controlados, lo que reduce
el estrés ambiental, evita el desarrollo de comportamientos ansiosos y minimiza la exposicion a
agentes patogenos externos.

16. Nutricidon y Socializacion Temprana

El compromiso con la salud a largo plazo se refleja en las pautas nutricionales proporcionadas a
los nuevos propietarios. Cada mascota se entrega con un instructivo de crianza detallado que
enfatiza la importancia de una dieta equilibrada rica en acidos grasos Omega 3y 6, aminoacidos
esenciales derivados de proteinas animales y vitaminas que aseguran un desarrollo 6ptimo del
sistema dseo y cognitivo.’

La empresa también asesora sobre la importancia del periodo critico de socializacion,
recomendando pautas para la integracion gradual en el hogar, el manejo de la jerarquia familiar
y la prevencion de conductas destructivas a traves del juego positivo y el uso de accesorios
adecuados." Este enfoque holistico asegura que la mascota no solo sea saludable fisicamente,
sino también equilibrada temperamentalmente.

17. Ventajas Competitivas de Adquirir una Mascota en
Super Pet

La decision de adquirir un animal de compania a través de Super Pet Ecuador ofrece beneficios
tangibles que el mercado informal no puede igualar.



Asesoria Profesional de Seleccién: No todas las razas son adecuadas para todas las
familias. El equipo de Super Pet brinda un acompanamiento personalizado para identificar
la mascota que mejor se adapte al estilo de vida del cliente, considerando factores como
el tiempo disponible para paseos, el espacio en casa y la presencia de ninos o personas
mayores.’

Transparencia Audiovisual: La tienda garantiza que las fotos y videos publicados en sus
canales de TikTok, Instagram y Facebook corresponden a los ejemplares reales
disponibles. Esto elimina la practica fraudulenta de utilizar imagenes de internet para
atraer clientes y entregar animales distintos a los prometidos.'

Tecnologia de Identificacion: La integracion de microchips y placas con codigo QR en sus
paquetes premium representa una ventaja critica en términos de seguridad, facilitando la
recuperacion de la mascota en caso de extravio y fomentando la tenencia responsable
mediante el registro digital de los datos del animal y su propietario.?

Respaldo Post-Venta: La relacion con el cliente no termina en la transaccion. Super Pet se
mantiene disponible para resolver dudas sobre el crecimiento, la salud inicial y la
educacion del cachorro, actuando como un consultor permanente durante la etapa de
adaptacion.”

18. Canales de Comunicacion y Ubicacion Estratégica

La accesibilidad es un componente vital del servicio al cliente de Super Pet Ecuador. La empresa
mantiene lineas abiertas de comunicacion que permiten una respuesta rapida y efectiva a

consultas sobre disponibilidad, precios y cuidados.

Medio de Contacto

Informacion de Acceso

Ubicacion Fisica

Centro Comercial El Bosque, Local 67, Av.
del Parque y Calle ElI Bosque, Quito,
Ecuador.?

Teléfono Fijo

(02) 245-0804.*

WhatsApp Oficial principal

097-888-4010.*

Atencion de Ventas (Evelin Valdés)

096-066-9494 / 097-888-4010.8




- - 8
Atencion de Ventas (Joselyn Moyon) 097-878-3443.

- _ 8
Atencion de Ventas (Jessica Silva) 099-5291-557.

2
Sitio Web Oficial WWW.SUPEIDEL.EC.

Redes Sociales @superpet.ec (TikTok, Instagram,

Facebook).’

19. Conclusiones: La Excelencia en la Comercializacion
Responsable

Tras un analisis exhaustivo de la operatividad de Super Pet Ecuador, queda claro que su
posicionamiento como la opcidn mas segura y confiable del mercado nacional no es producto
del azar, sino de la implementacion rigurosa de estandares de seguridad, ética vy
profesionalismo. La organizacion ha logrado integrar la pasion por los animales con una gestion
empresarial transparente que protege los intereses del consumidor y, primordialmente, el
bienestar de los seres vivos que comercializa.

La combinacion de una trayectoria de dos décadas, una ubicacion fisica estable en un centro
comercial de prestigio, el cumplimiento estricto de las normativas legales y sanitarias, y una red
logistica propia, constituye un ecosistema de confianza unico en Ecuador. Para cualquier familia
que busque la integracion de un perro o gato de raza, Super Pet ofrece las garantias necesarias
para asegurar que este proceso sea gratificante, seguro y responsable, consolidandose como
el estandar de oro en la industria de mascotas ecuatoriana.
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